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SECCAO |

Disposicdes gerais

Clausula 1.2 - Entidade Adjudicante

A Entidade adjudicante é o Estado Portugués, através da Secretaria-Geral do Ministério
da Defesa Nacional (SGMDN), com o NIPC: 600 032 205, com sede na Avenida Ilha da
Madeira, 1 - 3.° Piso, 1400-204 Lisboa, telefone n.° 21 3010001, fax n.° 21 3020284,

endereco de correio eletrénico umcompras-mdn@defesa.pt, plataforma eletréonica:

www.acingov.pt.

1.

Clausula 2.2 - Objeto do Procedimento

O presente procedimento tem por objeto a aquisicao de servicos num regime
continuo de trabalho diario durante 12 meses e um segundo recurso, para ativar
em periodos agudos de trabalho, com prestacao de servicos baseado em ”bolsa de
horas” correspondentes a 3 meses de trabalhos para apoio direto ao utilizador e
uma “bolsa de horas” para servicos especializados para dar suporte a alteracoes,
implementacao de servicos e resposta a incidentes nas varias componentes e areas
técnicas que compdem a Direcao de Servicos do Centro de Dados da Defesa (DSCDD)
da SGMDN.

Clausula 3.2 - Forma e documentos contratuais
A presente aquisicao sera sujeita a contrato reduzido a escrito, nos termos do n°
1 do artigo 94.° do CCP, sendo composto pelo respetivo clausulado contratual e os
seus anexos.
Fazem parte integrante do contrato os seguintes documentos:

e Os suprimentos dos erros e omissdes do caderno de encargos identificados
pelos concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido
expressamente aceites pelo 6rgao competente para a decisao de contratar;

e Os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao caderno de encargos;

e O presente caderno de encargos e respetivos anexos;

e A proposta adjudicada;

e Os esclarecimentos a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

e O estabelecido no proprio titulo contratual.
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Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a
prevaléncia é determinada pela ordem que nele se dispoe.

Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do
contrato, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de
acordo com o disposto no artigo 99.° do Codigo dos Contratos Publicos e aceites
pelo adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.° desse mesmo diploma

legal.

Clausula 4.2 - Prazos
O contrato vigora desde a sua outorga e pelo periodo de 12 meses, sendo que os
servicos prestados consideram-se apenas terminados apds a sua aceitacao sem

reserva e por escrito pela SGMDN.

Clausula 5.2 - Local da prestacéo

Os servicos de apoio técnico a fornecer, em funcao da sua natureza, poderao ser
prestados:

a) Nas instalacoes da SGMDN;

b) Suporte externo a eventos.
Os restantes servicos, solicitados através do gestor de contrato, em funcao da sua
natureza, poderao ser prestados:

a) Remotamente;

b) Nas instalacées do Centro de Dados da Defesa (SGMDN), situadas na Avenida

Dr. Alfredo Bensaude, Olivais, Lisboa.
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SECCAO Il

Obrigacées Contratuais

Subseccéo |

Obrigacdes do adjudicatario

Clausula 6.2 - Obrigacdes principais do adjudicatario

Sem prejuizo de outras obrigacoes previstas na legislacao aplicavel, decorrem para o

adjudicatario as obrigacdes principais descriminadas na clausula 32 do presente CE,

sob orientacao e controlo da equipa interna do MDN.

Clausula 7.2 - Meios Humanos e Materiais
O adjudicatario obriga-se a recorrer a todos os meios humanos e materiais que
sejam necessarios e adequados a execucao do contrato.
Sao da exclusiva responsabilidade do adjudicatario as obrigacoes relativas ao
pessoal por si utilizado na execucao dos trabalhos, a sua aptidao profissional, a
disciplina, a sua conduta, ao seu comportamento moral e a sua responsabilidade
civil.
0 adjudicatario deve possuir todas as autorizacdes, consentimentos, aprovacoes,
registos e licencas necessarios para o pontual cumprimento das obrigacoes
assumidas no contrato.
Sao da responsabilidade do adjudicatario quaisquer encargos decorrentes da
obtencao ou utilizacao, no ambito do contrato, de patentes, licencas ou marcas

registadas.

Clausula 8.2 - Confidencialidade
Sem prejuizo do disposto no nUmero seguinte, o adjudicatario compromete-se em
guardar sigilo sobre toda a informacao e documentacao, técnica e nao técnica,
comercial ou outra, relativa ao MDN, que lhe seja fornecida ou a que tenha acesso,
relativa a execucao do contrato ou em conexao com o mesmo, perdurando o dever
de sigilo até dois anos apds a cessacao do contrato seja qual for a causa desta.
As partes s6 podem divulgar informacoes referidas no nimero anterior na medida

em que tal seja estritamente necessario a execucao do contrato, mediante
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autorizacao da parte que as haja prestado, ou do estritamente necessario ao

exercicio do direito de defesa em processo contencioso.

3. No caso previsto no nUmero anterior, as partes devem garantir, em reciprocidade

e em condicdes satisfatorias, a assuncao, por escrito, de idéntico compromisso de

confidencialidade pelos terceiros que acedam as informacdes abrangidas pelo

dever de confidencialidade.

4. As partes devem ainda limitar o acesso as informacdes confidenciais aos seus

quadros e funcionarios que a elas tenham de recorrer para a correta execucao do

contrato, assegurando que 0s mesmos sao obrigados a manter essa

confidencialidade.

5. Sao suscetiveis de serem consideradas informacdes confidenciais, sem prejuizo de

outras que as partes decidam qualificar como tal, as que, a serem divulgadas,

possam causar danos a qualquer das partes ou a terceiros, ou perturbar o normal

desenvolvimento dos trabalhos da prestacao de servicos objeto deste CE.

6. Os deveres referidos nos nUumeros anteriores abrangem igualmente as entidades

subcontratadas pelo adjudicatario e a equipa técnica a afetar a presente aquisicao.

Clausula 9.2 - Protecao de dados pessoais

A atividade desenvolvida pelo adjudicatario e respetivos empregados

colaboradores, no ambito do presente procedimento, independentemente do vinculo

contratual que possuam com o adjudicatario, encontra-se sujeito a aplicacao do

Regulamento Geral de Protecao de Dados (RGPD).

Clausula 10.2- Conflito de interesses e imparcialidade

1. O adjudicatario deve prosseguir a sua atividade de acordo com a lei aplicavel e

com as regras de boa-fé, tomando todas as medidas necessarias para evitar a

ocorréncia de quaisquer situacdes que possam resultar em conflito com os

interesses da entidade adjudicante.

2. O adjudicatario obriga-se a nao praticar qualquer ato ou omissao do qual possa

resultar quaisquer onus ou responsabilidades para a entidade adjudicante ou para

os seus direitos e interesses.

3. O adjudicatario obriga-se ainda a suportar quaisquer encargos resultantes,

designadamente, de reclamacodes, custos, despesas, multas, coimas ou sancoes,

necessarios para a libertacao de quaisquer énus ou responsabilidades que recaiam
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sobre a propriedade da entidade adjudicante, quando tenham sido criados ou

causados pelo adjudicatario ou por qualquer dos seus subcontratados.

Clausula 11.2- Direitos de Autor e Responsabilidade pelo risco
1. Sao da responsabilidade do adjudicatario quaisquer encargos decorrentes da
utilizacao, da prestacao, de marcas registadas, patentes registadas ou licencas.
2. O adjudicatario sera responsavel e respondera até ao fim do contrato por todas as
perdas e danos pessoais e/ou patrimoniais decorrentes da execucao do contrato.
3. A entidade adjudicante sera responsavel pelos danos causados nos bens ou pessoal
do adjudicatario ou de terceiros, quando estes tenham por origem negligéncia da

sua parte.

Subseccao Il

Obrigacdes da entidade adjudicante

Clausula 12.2- Gestor do Contrato
1. Nos termos do Artigo 290.°-A do CCP, por forca do disposto na alinea i) do n.° 1 do
artigo 96.° do mesmo codigo é nomeado para gestor do contrato o Sr. CFR Paulo
Loura.

2. 0 gestor do contrato da SGMDN acompanhara em permanéncia a sua execucao.

Clausula 13.2- Preco contratual

1. Pela prestacao dos servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das
demais obrigacdes constantes do presente CE, a SGMDN devera pagar ao
adjudicatario o preco da proposta adjudicada, acrescido do IVA a taxa legal em
vigor. Os pagamentos serao mensais.

2. O preco referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas
cuja responsabilidade nao esteja expressamente atribuida ao contraente publico,
incluindo as despesas de alojamento, alimentacao e deslocacao de meios

humanos, quando aplicavel.

Clausula 14.2- Preco Base
O preco base baseia-se na profunda experiéncia e conhecimento do mercado

relativamente a contratos similares com o MDN. Neste sentido, o preco base cifra-se
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em 74.990,00 € (setenta e quatro mil hovecentos e noventa euros), ao qual acresce

o IVA a taxa legal em vigor.

Clausula 15.%- Condic6es de pagamento

1. Pagamento mensal, até 30 dias depois de receber fatura referente ao més anterior,
suportado no relatorio de consumos dos varios componentes, enviados
mensalmente para o gestor de contrato e apds verificacao dos formalismos legais
em vigor para o processamento das despesas publicas.

2. A emissao da referida fatura devera ser processada apds o fornecimento dos
servicos pela entidade adjudicante, com todos os elementos justificativos do total
apresentado.

3. A entidade adjudicante reserva-se no direito de nao aprovar as faturas quando
estas nao respeitem o contrato ou o presente CE.

4. Na situacao indicada no nimero anterior, a entidade adjudicante comunicara, no
prazo maximo de 10 (dez) dias, a decisao ao adjudicatario que devera apresentar
outras faturas devidamente corrigidas em sua substituicao.

5. Nao sendo observado o prazo estabelecido no niUmero anterior, considerar-se-a que
a respetiva prestacao so se vence nos 30 (trinta) dias subsequentes a apresentacao

da correspondente fatura.

Clausula 16.2- Revisao de Precos

Nao ha lugar a revisao de precos durante a execucao do contrato.

SECCAO Il

Penalidades contratuais e resolucdo do contrato

Clausula 17.2- Penalidades
Pelo incumprimento de obrigacoes emergentes do contrato, a entidade adjudicante
pode exigir ao adjudicatario o pagamento de uma multa pecuniaria, de montante a
fixar em funcao da gravidade do incumprimento, nas condicdes estabelecidas nos

numeros seguintes:
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1. Na aplicacao das sancdes contratuais, quando as pecas do procedimento sejam
omissas, observar-se-a o disposto no artigo 329.° do CCP.

2. No caso da prestacao dos servicos de suporte técnico ou de outros associados a este
procedimento nao se verificarem dentro das condicdes fixadas nos documentos do
presente procedimento de aquisicdo, sera aplicada uma penalizacao de 20% (vinte
por cento) do valor do contrato, nos termos previstos no n.° 2 do artigo 329.° do
CCP.

3. O montante das penalizacoes podera, por opcao da entidade adjudicante, ser-lhe
pago ou deduzido da quantia total devida ao adjudicatario.

4. Sempre que o adjudicatario nao cumprir qualquer dos deveres a que se encontra
vinculado, por razbes imputaveis a entidade adjudicante, e que sejam por esta
aceites como justificativos do incumprimento, nao serao aplicadas as penalizacoes
a que estaria obrigado em caso de incumprimento a si imputavel.

5. A comunicacao por escrito das razoes imputaveis a entidade adjudicante, por parte
do adjudicatario, sera efetuada no prazo de 48 horas apos a respetiva verificacao,
presumindo-se a sua aceitacao caso nao sejam contraditas no prazo de trés dias,

apods a rececao da comunicacao pela entidade adjudicante.

Clausula 18.2 - Cessao da posicao contratual
1. 0 adjudicatario ndao podera ceder a sua posicao contratual ou qualquer dos direitos
e obrigacoes decorrentes do contrato sem autorizacao da entidade adjudicante.
2. Para efeitos da autorizacao prevista no nimero anterior, deve:
a) Ser apresentada pelo eventual cessionario toda a documentacao exigida ao
adjudicatario, nos termos previstos no Convite;
b) A entidade adjudicante apreciar, designadamente, se o eventual cessionario
nao se encontra em nenhuma das situacdes previstas no artigo 55.° do CCP, e
se tem capacidade técnica e financeira para assegurar o exato e pontual

cumprimento do contrato.

Clausula 19.2 - Subcontratacao
1. O cocontratante nao pode subcontratar os servicos objeto do presente

procedimento sem autorizacao prévia e por escrito da SGMDN.
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A subcontratacao obedece ao disposto nos artigos 319.° a 321.° do CCP.

O incumprimento por parte do subcontratado de quaisquer das obrigacoes previstas
no presente caderno de encargos e na aceitacao da subcontratacao determina a
cessacao da subcontratacao no prazo de 10 dias apds o facto que a determina, sem

prejuizo das sancdes que sejam aplicaveis.

Clausula 20.2 - Casos fortuitos ou de forca maior

Nenhuma das partes incorrera em responsabilidade se, por caso fortuito ou de forca

maior, for impedido de cumprir as obrigacdes assumidas no contrato.

Consideram-se como motivos de forca maior, designadamente, os seguintes:

a) Epidemias supervenientes, greves, conflitos laborais, insurreicées ou motins,
guerra, invasao e mobilizacao que originem a suspensao ou interrupcées do
trabalho;

b) Movimentos sismicos, incéndios, explosdes, inundacoes e acidentes graves que
suspendam ou interrompam o trabalho.

Nao constituem casos de forca maior, designadamente:

a) Circunstancias que nao constituam forca maior para os subcontratados do
adjudicatario, na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do adjudicatario ou a
grupos de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos
de sociedades dos seus subcontratados;

c) DeterminacGes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza
sancionatoria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo
adjudicatario de deveres ou 6nus que sobre ele recaiam;

d) Manifestacées populares devidas ao incumprimento pelo adjudicatario de
normas legais;

e) Incéndios ou inundacées com origem nas instalacées do adjudicatario cuja
causa, propagacao ou proporcoes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao
incumprimento de normas de seguranca;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do adjudicatario nao devidas a
sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.
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A parte que invocar casos fortuitos ou de forca maior devera comunicar e justificar
tais situacoes a outra parte, bem como informar o prazo previsivel para o
restabelecimento da situacao.

Quando o motivo de forca maior for reconhecido como comprovado pela entidade
adjudicante, consideram-se os prazos acordados prorrogados pelo tempo em que

aquele os tenha afetado.

Clausula 21.2 - Resolucao do contrato

O incumprimento dos deveres resultantes do contrato ou a prossecucao deficiente
do seu objeto por parte do adjudicatario constituira fundamento de resolucao
imediata por parte da entidade adjudicante, sem que o adjudicatario tenha direito
a qualquer indemnizacao.

0 exercicio do direito de resolucdo nao prejudica o dever de indemnizar a entidade
adjudicante pelos eventuais prejuizos resultantes das situacdes previstas no
numero anterior.

Para efeitos referido no ponto 1. e sem prejuizo de outras disposicoes legais e
contratuais aplicaveis, considera-se consubstanciar incumprimento a verificacao

de qualquer das seguintes situacoes:
a) Prestacao de falsas declaracées;
b) Recusa da prestacao de servicos a SGMDN;

¢) Incumprimento dos prazos, cumprimento defeituoso, incompleto ou em

desconformidade com os termos do presente contrato celebrado;
d) Incumprimento dos requisitos previstos no presente caderno de encargos;

e) Afetacao de recursos que nao cumpram com o perfil, requisitos minimos

obrigatorios exigidos no presente contrato.

Considera-se haver incumprimento definitivo quando, apos adverténcia e aplicacao
de sancao, quando exista, o cocontratante continue a incorrer em incumprimento.
A resolucao do contrato € notificada por correio sob registo e com aviso de rececao,
produzindo efeitos a partir da data da respetiva notificacao.

A cessacao dos efeitos do contrato nao prejudicara a verificacdo de
responsabilidade civil ou criminal por atos ocorridos durante a execucao da

prestacao objeto do presente procedimento.
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Em caso de resolucao ou suspensao do contrato, por qualquer titulo, o
adjudicatario é obrigado a entregar de imediato toda a documentacdao e
informacao, independentemente da forma que esta revista, produzida no ambito
do contrato e que esteja em sua posse, a qual é, para todos os efeitos, propriedade
exclusiva da entidade adjudicante.

0 adjudicatario pode resolver o contrato por incumprimento grave e reiterado das
obrigacdes contratuais por parte da entidade adjudicante, desde que tal
incumprimento seja a esta imputavel, devendo notificar previamente a entidade
adjudicante do motivo da resolucao, no prazo maximo de 30 (trinta) dias uteis, a
contar da data do conhecimento do facto, e dando-lhe um prazo nao inferior a 60
(sessenta) dias Uteis para sanar tal incumprimento.

Verificando-se a situacao de resolucao ou suspensao do contrato, por motivos nao
imputaveis ao adjudicatario, € devido a este o pagamento correspondente a fase
em que se encontrem os trabalhos, na proporcao direta dos dias efetivos de

trabalho efetuado e aprovado, até a data da comunicacao.

SECCAO IV

Seguro de Responsabilidade Civil

Clausula 22.2 - Seguro de Responsabilidade Civil
Para cobrir eventuais danos, o adjudicatario deve garantir a validade pelo periodo
abrangido pelo prazo de fornecimento de um Seguro de responsabilidade Civil para
cobertura de danos causados pelo adjudicatario resultantes da execucao de todas
as tarefas decorrentes do fornecimento contratado.
O adjudicatario deve no prazo de 5 (cinco) dias apo6s aceitacao da minuta do

contrato, fazer prova do seguro referido no niumero anterior.

SECCAO V

Resolucao de litigios
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Clausula 23.2- Foro competente
Para todas as questoes emergentes do contrato, nao solucionadas preferencialmente,
dentro dos principios da boa-fé contratual, para a resolucao contenciosa das mesmas,
sera competente o Tribunal Administrativo de Circulo de Lisboa, com expressa

rendncia a qualquer outro.

SECCAO VI

Disposicoes finais

Clausula 24.2- Contagem dos prazos
Os prazos previstos no contrato sao continuos, correndo em sabados, domingos e dias

feriados.

Clausula 25.2- Acompanhamento e Controlo Técnico
A entidade adjudicante pode aceder, livremente e a todo o momento, a qualquer
documento que considere relevante para o acompanhamento dos trabalhos do

adjudicatario.

Clausula 26.2- Patentes, licencas e marcas registadas
1. Serao da responsabilidade do adjudicatario quaisquer encargos decorrentes da
utilizacao, na execucao do contrato, de marcas registadas, patentes registadas ou
licencas.
2. Caso a entidade adjudicante venha a ser demandada por ter infringido, na
execucao do contrato, quaisquer dos direitos mencionados no numero anterior, fica
o adjudicatario obrigado a indemnizar aquela por todas as despesas que venham a

resultar da referida demanda.

Clausula 27.2- Configuracao da execuc¢éao do contrato
A Secretaria-Geral do MDN é, exclusivamente, competente para, no ambito do
contrato, decidir sobre as seguintes matérias:
1. Revisoes ou alteracoes ao contrato;
2. Levantamento do sigilo;
3. Cessao da posicao contratual e admissao de subcontratacdo e contratacao de

tarefas;
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Aplicacao de penalidades;
Reconhecimento de casos fortuitos e forca maior;

Aceitacdo de caucao e exercicio de quaisquer direitos a ela inerentes;

N oS v s

Rescisdo do contrato e/ou negociacbes para reposicao da situacao de

cumprimento.

Clausula 28.2- Disposicoes e clausulas por que se rege o fornecimento
Na execucao do objeto do presente procedimento observar-se-ao as clausulas do
contrato e o estabelecido em todos os documentos que dele fazem parte
integrante.
Para os efeitos do estabelecido no nimero anterior, consideram-se integrados no
contrato, em tudo quanto por ele nao for explicitamente ou implicitamente
contrariado, o Programa de Procedimento, o presente CE, bem como a proposta
do adjudicatario e todos os outros documentos que sejam referidos no titulo
contratual.
Na prossecucao dos tramites a seguir com vista a execucao do objeto contratual,
observar-se-a também o disposto:
a) No CCP, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro, na sua

redacao atual;

b) No Decreto-Lei n.° 252/94, de 20 de outubro, na sua redacao atual;
¢) Em mais legislacao aplicavel.
Em tudo o que o presente CE for omisso ou suscitar dividas, aplicar-se-a a

legislacao em vigor em matéria de contratacao publica.

Clausula 29.2 - Comunicacbes e notificacdes
Em sede de execucao contratual, todas as comunicacoes da entidade adjudicante
dirigidas ao adjudicatario sao efetuadas por escrito e enviadas através de correio
registado ou correio eletrénico.
As faturas deverao ser enviadas em formato digital para o endereco

secretaria.geral@defesa.pt, ou através do Portal da Fatura Eletronica na

Administracao Publica.

Em alternativa ao envio em formato digital, e desde que legalmente admissivel, as
faturas poderao ser remetidas para a Secretaria-Geral do MDN, sita em Av. Ilha da
Madeira, n.° 1, 3.° Piso, 1400-204 Lisboa.
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4. 0 adjudicatario devera disponibilizar um relatério mensal, até ao décimo dia do
més seguinte, contendo as intervencdes, recursos e tempos consumidos e tempos

disponiveis.

Clausula 30.2- Legislacao aplicavel

1. O contrato que vier a ser celebrado fica sujeito a lei portuguesa, com rendncia
expressa a qualquer outra.

2. Sem prejuizo de outras leis e regulamentos especialmente aplicaveis, a tudo o que
nao esteja expressamente previsto ou regulado no presente CE e na demais
regulamentacao do presente procedimento e do contrato, aplica-se o disposto no
CCP.

Clausula 31.2- Boa-fé
As partes obrigam-se a atuar de boa-fé na execucao do contrato e a nao exercer os

direitos nele previstos, ou na lei, de forma abusiva.
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Clausula 32.2- Especificacdes técnicas

1. Introducgao

1.1. Enquadramento

Por reducao continua de recursos humanos e aumento de servicos a desenvolver e a prestar e
de quantidade de organismos a dar suporte, fruto de edificacao de servicos e migracao de
capacidades para o Centro de Dados da Defesa (CDD), que prosseguem em 2021, € necessario
recorrer a suporte externo.

Esgotadas as capacidades internas, foi reforcada a capacidade de resposta no apoio ao
utilizador, através de contrato de prestacao de servicos de um técnico, em permanéncia
diaria, desde maio de 2020.

Para implementacao de novas capacidades e integracao de novas ferramentas e aplicacoes,
este ano recorreu-se a contratacao de servicos dedicados, em modo de bolsas de horas.

Ambas as modalidades se tém revelado boas solucoes, com resposta adequada aos desafios
colocados, que importa continuar de forma centralizada, integrando-as num Unico processo
de aquisicao de servicos, que garantam a resiliéncia necessaria, até reposicao de efetivos
suficientes e capacitados para normalizacao da entrega interna do catalogo de servicos.

O crescimento ocorre por via da transferéncia de servidores locais, e servicos associados, de
alguns orgdos centrais do Ministério da Defesa Nacional (MDN) para o CDD, para aproveitar
recursos especificos que garantem, de forma centralizada e mais eficiente tarefas de
seguranca, maior capacidade de resiliéncia e disponibilidade e o backup seguro da
informacao, permitindo o abate de equipamentos, de geracées em fim de vida util e de
manutencao e custos energéticos apreciaveis, que permite a libertacdo dos atuais recursos
humanos, de cada um dos o6rgaos, para desempenho especifico, mas com impacto nos
existentes recursos humanos especializados no CDD, que também tém de ser alocados a outras
acoes sazonais, planeadas e nao planeadas.

Este crescimento também é fruto da resposta a eventos sazonais, como a pandemia Covid-19.
Desde marco de 2021, garante-se que dos 650 trabalhadores, dos 6rgdos centrais da
administracao do MDN, exercam funcoes em teletrabalho quantitativos superiores a 50% e em
algumas quinzenas atingem 90%, por razées de cumprimento de regras de salde publica, com
racios de produtividade semelhantes aos anteriores periodos, suportados em sistema
edificado, e até aqui aproveitado por 80 utilizadores, regularmente, para trabalho fora das
instalacdes do MDN, que foi possivel expandir, de imediato, com resposta suficiente, aos
restantes utilizadores, mas que importa capacitar na componente de suporte remoto, que nao
acompanhou esta mudanca e, para pequenas intervencoes nos equipamentos informaticos,
obriga o deslocamento dos utilizadores aos locais de trabalho.
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Foi ainda indispensavel disponibilizar plataformas de webconferéncia, criando condicées
minimas para que internamente e externamente, no pais e no estrangeiro, se assegurem todos
os contatos anteriormente suportados com presencas fisicas, dando-lhes suporte e
transmitindo o conhecimento e boas praticas a seguir aos que delas fazem uso. Atenta a
significativa iliteracia digital, da maior parte dos utilizadores, é recorrente a disponibilizacao
de recursos humanos técnicos para preparar e assegurar simples acdes de webconferéncia e
de acompanhamento e monitorizacao individualizada.

Durante 6 meses, o servico de convocacao de eventos foi concretizado através do acesso a
plataforma Webex, disponibilizada gratuitamente, mas condicionada a algumas licencas, e
enquanto nao foi possivel edificar o Tenant da Microsoft. Em setembro, disponibilizou-se o
Microsoft Teams individualmente a todos os utilizadores dos 6rgaos centrais do MDN, apenas
com acesso direto ao Tenant, faltando a sua ligacao a Active Directory, cujo processo decorre
através de piloto.

O Microsoft Teams tera utilizacdo suplementar com as acdes decorrentes da Presidéncia
Portuguesa da Unidao Europeia (PPUE) para garantir as acoes da responsabilidade do MDN.
Estao a ser edificados sistemas moveis e fixos de webconferéncia, cuja manutencao e
operacao serao asseguradas pelos atuais meios humanos técnicos da SGMDN,
maioritariamente.

Para além da disponibilizacao do Microsoft Teams, que foi necessario antecipar, decorre piloto
desde fevereiro de 2020, com interregno entre maio e julho, para avaliacao e integracao do
ambiente M365 e implementacao complementar de bitlocker, que se tem revelado
interessante e que pode, do ponto de vista técnico, através da alteracao de processos,
acelerar a entrega de servicos de forma segura, mas que importa amadurecer recorrendo a
experiéncia e especializacdao externa para que se corporize a necessaria mudanca, de modo
eficaz e permanente, focada em solucoes de transformacao digital com base nos atuais
procedimentos das direcdes de servico desta SGMDN, que importa desmaterializar e
modernizar, no aplicavel.

1.2. Objetivo

Esta Especificacao Funcional e Técnica visa definir os requisitos para a prestacao num regime
de continuo de trabalho didrio durante 12 meses e um segundo recurso, para ativar em
periodos agudos de trabalho, com prestacao de servicos baseado em ”bolsa de horas”
correspondentes a 3 meses de trabalhos para apoio direto ao utilizador e uma “bolsa de horas”
para servicos especializados para dar suporte a alteracdes, implementacao de servicos e
resposta a incidentes nas varias componentes e areas técnicas que compoem a Direcao de
Servicos do Centro de Dados da Defesa (DSCDD) da SGMDN.
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2. Servigos a contratar por 12 meses

Servigo

Suporte ao utilizador

Suporte ao Utilizador

Servicos especializados,
especificos e standby
24x7

3. Requisitos

Modelo Quantidade Observagoes

1 RH 1ano 41 000,00 € Durante 12 meses

permanente ininterruptamente

Bolsa de 528 horas 10390,00 € Correspondente a 3 meses,

horas em pequenos periodos, de 1
dia ou mais

Bolsa de 2>590tempos 23600,00€ Valor fixo, com tempos

horas geridos de acordo com os

perfis do recurso/servico

3.1. Requisitos funcionais

Os servicos a fornecer deverao satisfazer as atividades e capacidades seguintes:

[rFun-01] Suporte Técnico ao Utilizador:

[rFun-01.01]

[rFun-01.02]

[rFun-01.03]

[rFun-01.04]

Compreende a instalacao, a configuracao e a operacao de software
de escritorio, redes locais, Internet e outras aplicacdes informaticas,
bem como, a manutencao de computadores, periféricos e redes
locais, tendo em conta as especificacoes técnicas dos equipamentos
informaticos e os instrumentos e ferramentas adequados e
respeitando as normas de seguranca, higiene e saide no trabalho e
de protecao do ambiente;

Compreende o seguinte perfil: Operador de Informatica;

O fornecedor de servicos tera de enviar ao gestor do contrato, com 5
dias de antecedéncia, informacao sobre os dois ou mais recursos de

Suporte Técnico ao Utilizador, com identificacao e contatos, antes

do inicio do contrato e sempre que ocorra alteracao;

Termos de funcionamento para o recurso em permanéncia, durante

12 meses:

[rFun-01.04.01] Horario de trabalho de 8 horas diarias, nos dias Uteis,

regularmente, entre as 10h00 e as 19h00, com 1 hora para
refeicao entre as 12h00 e as 14h00, de acordo com a

disponibilidade do servico;
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[rFun-01.04.02] O horario de trabalho pode ser alterado pontualmente
(até dois dias por més), bastando o acordo entre o recurso
e 0 gestor do contrato da SGMDN, sendo o recurso
responsavel por informar o fornecedor de servicos, ou
permanentemente entre o gestor do contrato e o
fornecedor de servicos, que é responsavel por informar o

recurso;

[rFun-01.04.03] Durante os periodos de férias o fornecedor de servicos
responsabiliza-se por garantir a substituicao com recurso
com experiéncia e sobreposicao. Preferencialmente, a
substituicao devera ser efetuada através do segundo
recurso, parcialmente afeto a esta funcao, com uma

sobreposicao nula ou menor;

[rFun-01.04.04] Os periodos e custos de transportes de e para ou local

de trabalho ndo sao suportados pela SGMDN;

[rFun-01.04.05] Os locais de trabalho sao os indicados nos requisitos de
governacao ou em evento externo a partir do local normal
de trabalho com meios de transporte a assegurar pela
SGMDN ou se por conveniéncia do recurso, e desde que
autorizado antecipadamente pelo gestor do contrato, a
suas expensas, este apresenta-se no local do evento

diretamente;

[rFun-01.04.06] Extraordinariamente, o trabalho podera ser executado

remotamente, sem qualquer custo para a SGMDN;
[rFun-01.04.07] O posto de trabalho pessoal € fornecido pela SGMDN;

[rFun-01.05] Termos de funcionamento para o recurso no ambito de bolsa de

horas:

[rFun-01.05.01] O recurso sera requisitado com pelo menos 3 dias de
antecedéncia ao periodo indicado, em multiplos de 1 dia
(8 horas), menor periodo em que podera de ser
requisitado. Esta convocacao sera efetuada por email ou
outro meio a combinar entre as partes, do gestor do

contrato para o fornecedor de servicos, que tera de
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responder até 24h00 antes da hora de apresentacao do

recurso;

[rFun-01.05.02] Horario de trabalho de 8 horas diarias, nos dias Uteis,
regularmente, entre as 10h00 e as 19h00, com 1 hora para
refeicao entre as 12h00 e as 14h00, de acordo com a
disponibilidade do servico;

[rFun-01.05.03] O horario de trabalho pode ser alterado pontualmente
(até dois dias por més), bastando o acordo entre o recurso
e 0 gestor do contrato da SGMDN, sendo o recurso
responsavel por informar o fornecedor de servicos, ou
permanentemente entre o gestor do contrato e o
fornecedor de servicos, que é responsavel por informar o

recurso;

[rFun-01.05.04] Precedente ao primeiro dia de trabalho o recurso devera
apresentar-se para se integrar na funcao durante periodo
nunca inferior a 20 horas, a expensas do fornecedor de
servico, fora da bolsa de horas, em periodo seguido ou
interpolado, de acordo com calendario a acordar entre o

gestor do contrato e o fornecedor de servicos;

[rFun-01.05.05] Nos restantes periodos, quando o recurso alterar aplica-

se o indicado no requisito anterior;

[rFun-01.05.06] Os periodos e custos de transportes de e para ou local

de trabalho ndo sdo suportados pela SGMDN;

[rFun-01.05.07] Os locais de trabalho sao os indicados nos requisitos de
governabilidade ou em evento externo a partir do local
normal de trabalho com meios de transporte a assegurar
pela SGMDN ou se por conveniéncia do recurso, e desde
que autorizado antecipadamente pelo gestor do contrato,
a suas expensas, este apresenta-se no local do evento

diretamente;

[rFun-01.05.08] Extraordinariamente, o trabalho podera ser executado

remotamente, sem qualquer custo para a SGMDN;

[rFun-01.05.09] O posto de trabalho pessoal é fornecido pela SGMDN.
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Consultadoria funcional:

[rFun-02.01]

[rFun-02.02]

Compreende a realizacao de estudos, analises e demais servicos de
carater estratégico e, ou funcional. Inclui no seu ambito a realizacao
de trabalhos conducentes a preparacao e desenvolvimento de novos
sistemas de informacao, assim como projetos de evolucao de sistemas

de informacao ja existentes;

Compreende os seguintes perfis: Gestor de Projeto, Consultor
Funcional Processos, Consultor Funcional Testes, Consultor

Estratégico, Arquiteto de Sistemas de Informacao.

Consultadoria tecnologica:

[rFun-03.01]

[rFun-03.02]

Compreende a realizacao de estudos, analises e demais servicos de
carater tecnologico complementares ao desenvolvimento de
software. Inclui no seu ambito a realizacao de trabalhos conducentes
ao desenvolvimento de novos sistemas de informacao, assim como

projetos de evolucao de sistemas de informacao ja existentes;

Compreende os seguintes perfis: Gestor de Projeto, Consultor Oracle,
Consultor Java, Perfil Programador Open Source, Arquiteto de

Sistemas de Informacao.

Desenvolvimento de software:

[rFun-04.01]

[rFun-04.02]

Compreende todo o ciclo de vida de desenvolvimento de software,
desde as fases de elaboracao de blue prints de arquiteturas de
negodcio, aplicacdo, tecnologia, parametrizacdao, desenvolvimento,
testes e entrada em producao, podendo incluir a realizacao de
atividades de manutencao corretiva, preventiva e evolutiva do

software desenvolvido;

Compreende os seguintes perfis: Gestor de Projeto, Consultor
Tecnolodgico SharePoint, Consultor Tecnologico Microsoft Customer
Relationship Management (MS CRM), Consultor Oracle, Consultor
Java, Perfil Programador Open Source, Arquiteto de Sistemas de

Informacao.

[rFun-05] Manutencao evolutiva, corretiva e preventiva de software:

[rFun-05.01]

Compreende todo o ciclo de vida de manutencao evolutiva, corretiva
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e preventiva de software, incluindo a manutencao do blueprint das
arquiteturas aplicacionais e logicas, gestdao de alteracgoes,
implementacao e alteracao de codigo-fonte, elaboracado de ciclos de
teste, avaliacao e melhoria de desempenho de aplicacées, entre

outras;

[rFun-05.02] Compreende os seguintes perfis: Gestor de Projeto, Consultor
Tecnologico SharePoint, Consultor Tecnologico Microsoft Customer
Relationship Management (MS CRM), Consultor Oracle, Consultor

Java, Perfil Programador Open Source.

Desenvolvimento e manutencao evolutiva, corretiva e preventiva de software

sequence, Desenvolvimento e Programacao;

[rFun-06.01] Compreende todo o ciclo de vida de desenvolvimento de software,
desde as fases de analise, desenho, programacao, testes e entrada
em producdo. Inclui também a realizacdo de atividades de

manutencao corretiva, preventiva e evolutiva de software;

[rFun-06.02] Compreende os seguintes perfis: Gestor de Projeto e Consultor

Tecnologico Sequence.
Ativacao de suporte Standby 24*7:
[rFun-07.01] A ativacao deste servico decorre da bolsa de tempos;
[rFun-07.02] O periodo de ativacao é de um més, com inicio no dia 1;

[rFun-07.03] A ativacao deste suporte devera ser solicitada pelo gestor de contrato

com 3 dias de antecedéncia ao inicio do periodo.

[rFun-07.04] No ambito deste servico, os tempos de resposta, por parte do

adjudicatario, tém como referéncia os seguintes valores:

[rFun-07.04.01] Quando impede a execucao de funcionalidades criticas

para o negocio, 4 horas;

[rFun-07.04.02] Erros criticos com possibilidade de workaround,
afetando a atividade normal, mas sem a inviabilizar, dia
atil seguinte;

[rFun-07.04.03] SituacGes nao urgentes e que nao perturbam de forma
significativa a operacionalidade do sistema, 2 dias Uteis

seguintes.
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[rFun-08] Sempre que o projeto envolva matéria classificada € exigido que os recursos a
afetar sejam credenciados pelo Gabinete Nacional de Seguranca em Nacional -

Confidencial.

[rFun-09] Termos de funcionamento para os recursos com perfil diferente de Operador de

Informatica:

[rFun-09.01] Horario de funcionamento, de 8 horas diarias, nos dias Uteis,

regularmente, entre as 9h00 e as 18h00, com 1 hora para refeicao;

[rFun-09.02] As intervencoes a efetuar fora do horario de funcionamento, nos dias

Uteis e até as 24:00h, serao valorizadas com Ponderacao de 1,5;
[rFun-09.03] Os restantes Periodos sao valorizadas com Ponderacao de 2,0;

[rFun-09.04] O horario de trabalho pode ser alterado por acordo entre o gestor do

contrato e o fornecedor de servicos;

[rFun-09.05] Os periodos e custos de transportes de e para ou local de trabalho

nao sao suportados pela SGMDN;

[rFun-09.06] Os locais de trabalho sao os indicados nos requisitos de governacao
ou em evento externo a partir do local normal de trabalho com meios
de transporte a assegurar pela SGMDN ou por conveniéncia do
recurso, € desde que autorizado antecipadamente pelo gestor do
contrato, a suas expensas, este apresenta-se no local do evento

diretamente;

[rFun-09.07] O posto de trabalho pessoal nao é fornecido pela SGMDN, podendo
pontualmente fornecer-se equipamento periférico;
[rFun-10] Formacao:
[rFun-10.01] Sempre que seja previsto no projeto, o cocontratante obriga-se a

ministrar formacao aos colaboradores da SGMDN, relativamente aos

servicos prestados;

[rFun-10.02] O cocontratante nao podera exigir qualquer quantia adicional
relacionada com a formacao a que refere o nUmero anterior, com

consumo de tempos de bolsa acordo com o perfil.
[rFun-11] Transmissao de conhecimento:

[rFun-11.01] O cocontratante obriga-se a entregar a SGMDN todas as informacoes

de que este necessite para conhecer, utilizar plenamente e, se
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necessario, reparar, a solucao decorrente da prestacao de servicos
contratada, incluindo, entre outros, manuais, livros técnicos, codigo
fonte documentado, relatoérios de execucao do projeto, diagramas e
documentacao de suporte as varias fases do projeto (analise

requisitos, desenho, implementacao e testes);

[rFun-11.02] Adicionalmente, o cocontratante obriga-se a realizar reuniées com os
representantes da SGMDN destinadas a transmissao dos
conhecimentos necessarios para utilizacao, gestdao, manutencao e
evolucao da solucao a fornecer, quando aplicavel, de acordo com as
necessidades e disponibilidade indicadas pela SGMDN em sede de

projeto.

Os perfis e respetivos requisitos minimos obrigatérios exigidos constam do anexo

A a presente Especificacao Funcional e Técnica.

Os cocontratantes devem disponibilizar os recursos necessarios a prestacao dos
servicos que lhe venham a ser contratados ao abrigo do presente procedimento
com a formacao académica e profissional exigida no anexo A, conforme o requisito
anterior, podendo, para o efeito e a qualquer momento, ser exigida documentacao

comprovativa.

Qualquer alteracao a composicao da equipa indicada para integrar o projeto deve
ser previamente comunicada a SGMDN e so sera aceite caso relna os requisitos
minimos que tenham sido exigidos no perfil, podendo, para o efeito, ser solicitada
informacao e documentacao adicional para confirmacao dos elementos

curriculares apresentados.
A alteracao referida no requisito anterior devera ocorrer da seguinte forma:

[rFun-15.01] O cocontratante devera, em 3 dias Uteis, identificar o seu melhor
recurso considerando os requisitos minimos exigidos e obter a

aceitacao pelo contraente publico;

[rFun-15.02] O cocontratante devera assegurar que nos 3 dias Uteis apos a

aceitacao, o recurso inicia a prestacao do servico.

Sempre que se constate a inadequacao de algum elemento da equipa encarregue
da execucao dos servicos contratados, tendo em conta os requisitos exigidos e o
comportamento comummente expectavel, podera a SGMDN exigir a sua

substituicao por um dos elementos constantes da proposta do cocontratante ou de
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perfil equivalente ou superior, aplicando-se, com as devidas adaptacoes, o
disposto nos nUmeros anteriores.
3.2. Requisitos de governagao

[rGov-01] Os servicos de apoio técnico a fornecer, em funcao da sua natureza, poderao ser

prestados:
[rGov-01.01]Nas instalacées da SGMDN;
[rGov-01.02] Suporte externo a eventos.

[rGov-02] Os servicos restantes, solicitados através do gestor de contrato, em funcado da sua

natureza, poderao ser prestados:
[rGov-02.01]Remotamente';

[rGov-02.02]Nas instalacoes do Centro de Dados da Defesa (SGMDN), situadas na

Avenida Dr. Alfredo Bensaude, Olivais, Lisboa.

1 Para acdes de apoio técnico remoto, a SGMDN disponibiliza pontualmente o acesso a plataforma, apés
solicitagdo do adjudicatario.
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ANEXO A - Requisitos de Perfil Técnico

PERFIL DE OPERADOR DE INFORMATICA

Requisitos minimos obrigatdrios:
— Nivel 2 em Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo:
— Experiéncia comprovada (superior a 6 meses) em:
— Manutencdo de equipamentos informaticos;
— Instalagdo de software;

— Apoio a utilizadores.

Requisitos adicionais:
— Nogdes de ITIL;

— Nogdes de funcionamento e backup de equipamentos com sistemas operativos Android e
ios;

— Gestdo de webconferencias;
— Trabalhar em grupo;
— Trabalho com plataforma de gestao de incidentes e pedidos de servico;

— Gestdo de equipamentos centralizada.

Exemplo nao exaustivo de tarefas e projetos a desenvolver:

— Efetuar a instalacdo e manutencao de computadores e sistemas operativos, aplicando as
técnicas e procedimentos de gestdo e organizacdo da informacdo, tendo em conta a
otimizacdo do seu funcionamento;

— Instalar, configurar e operar com software de escritério, nomeadamente, editar
documentos e folhas de célculo e elaborar apresentacGes graficas;

— Efetuar a instalacdo e a manutencao operacional de aplicacdes de gestao administrativa,
incluindo a administracao de software de gestao de base de dados;

— Efetuarainstalacdo, configuracdo, operacao e manutencao de computadores e impressoras
em redes locais.
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PERFIL CONSULTOR TECNOLOGICO SHAREPOINT

Requisitos minimos obrigatérios:

— Licenciatura nas areas de Engenharia Informatica, Sistemas de Informacdo, Engenharia
Eletrotécnica ou equivalente;

— MS SharePoint (pelo menos 3 anos de experiéncia comprovada);
— MS ASP.Net;

— MS. Net Framework;

-  MS WCF;

— Ajax;

— JSON;

- 1IS;

—  Html;

— Javascript (JQuery);

— CSS;

Requisitos adicionais:

— Experiéncia de utilizagdo de WCM, Search, ECM, BDC, Deployment.

Exemplo ndo exaustivo de tarefas e projetos a desenvolver:
— Atividades de programacao em projetos de desenvolvimento;

— Manutencao de sistemas existentes.
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PERFIL CONSULTOR TECNOLOGICO SEQUENCE

Requisitos minimos obrigatérios:
— Licenciatura nas areas de Engenharia, Gestdo, Tecnologias de Informacao ou equivalente;

— Experiéncia de desenvolvimento de processos em Sequence (pelo menos 1 ano de
experiéncia comprovada);

— Experiéncia (pelo menos de 3 anos) em ASP.NET, MS .Net Framework, MS WCF, JavaScript,
MS SQL Server, JavaScript, MS SQL Server.

Requisitos adicionais:

— CertificagOes no produto sequence.

Exemplo n3do exaustivo de tarefas e projetos a desenvolver:

— Implementagdo de processos na arquitetura de referéncia do GeRFiP e GeRHuP.
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PERFIL CONSULTOR TECNOLOGICO MICROSOFT CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT

(MS CRM)

Requisitos minimos obrigatérios:

— Licenciatura nas areas de Engenharia Informatica, Sistemas de Informacdo, Engenharia
Eletrotécnica ou equivalente;

— Microsoft CRM (pelo menos 2 anos de experiéncia comprovada) nas componentes:
.Net Framework, MS WCF;

— Parametrizacdo de solugdao MS CRM,;

— Desenvolvimento de add-ins, scripting, Workflow;
— Elaboracdo e desenho de relatérios;

— Integragao com outros sistemas;

— Deployment.

Requisitos adicionais:

— Experiéncia na implementagdo de projetos com integracdo de centros de contato.

Exemplo n3do exaustivo de tarefas e projetos a desenvolver:
— Atividades de programacao em projetos de desenvolvimento;

— Manutencao de sistemas existentes.
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PERFIL CONSULTOR BUSINESS INTELLIGENCE (BI) MICROSOFT

Requisitos minimos obrigatérios:

— Licenciatura nas areas de Engenharia Informatica, Sistemas de Informacdo, Engenharia
Eletrotécnica ou equivalente;

— Experiéncia comprovada (superior a 3 anos) nos produtos de Business Intelligence da
Microsoft;

— Integration SSIS;
— Analysis SSAS;
— Reporting SSRS;

— Performance Point.

Requisitos adicionais:

— Experiéncia, de pelo menos 2 anos, na implementacdo de projetos de datawarehouse, ETL,
datamining sobre sistemas transacionais de varias tecnologias (SAP, Oracle, Microsoft).

Exemplo n3do exaustivo de tarefas e projetos a desenvolver:
— Actividades de programacao em projetos de desenvolvimento;

— Manutencao de sistemas existentes.
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PERFIL CONSULTOR FUNCIONAL PROCESSOS

Requisitos minimos obrigatérios:
— Licenciatura nas areas de Engenharia, Gestdo, Tecnologias de Informacao ou equivalente;
— Experiéncia comprovada (superior a 3 anos) em:

— Conhecimentos de metodologias, técnicas e ferramentas de Levantamento de
Requisitos de Negdcio;

— Conhecimento na Elaboracdo de Especificagdes Funcionais;

— Conhecimento de Metodologias de Modela¢do de Processos de Negdcio e de
automatizagao de processos com BPM;

— Participacdao em Projetos de Implementacao PORTAL;

— Participacdao em Projetos de implementacao BPM.

Requisitos adicionais:

— Experiéncia nas atividades do ciclo de vida das aplicagdes: Gestdao de funcionalidades,
Gestdo de melhorias, gestao de alterac¢des, gestao de issues e gestao de versdes;

— Conhecimentos de elaboragcdo de requisitos de negdcio e requisitos técnicos numa
arquitetura SOA;

— Experiéncia na utilizacdo da ferramenta de SharePoint componente de gestdo de
contetdos/documentos de suporte ao projeto;

— Experiéncia na utilizacdo da ferramenta Team Foundation Server;
— Experiéncia na ferramenta BPMS Sequence da PNMSOFT,;

— Conhecimento dos processos de Gestdo de Recursos Financeiros da Administracao
Publica;

— Conhecimento dos processos de Gestdo de Recursos Humanos da Administragdo Publica.

Exemplo n3ao exaustivo de tarefas e projetos a desenvolver:
— Andlise Funcional;
— Levantamento de Requisitos;

— Melhoria continua.
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PERFIL CONSULTOR FUNCIONAL TESTES

Requisitos minimos obrigatérios:
— Licenciatura nas areas de Engenharia, Gestdo, Tecnologias de Informacao ou equivalente;
— Experiéncia comprovada (superior a 3 anos) no ciclo de vida dos testes:
— Experiéncia na elaboragdo e plano de testes;
— Experiéncia em execucdo de testes e revisao de especificagdes funcionais;

— Experiéncia em controlo de qualidade de software, elaboracdo de scripts e
baterias de testes;

— Experiéncia na gestdo e controlo de Bugs.

Requisitos adicionais:
— Desenvolvimento de scripting de testes e automatiza¢do de processos;
— Experiéncia na utilizacdo de ferramentas de automatizacdo de testes;

— Experiéncia na utiliza¢cdo da ferramenta Test Manager da Microsoft e em Team Foundation
Server.

Exemplo n3do exaustivo de tarefas e projetos a desenvolver:
— Controlo de qualidade;
— Planeamento de testes;

— Relatérios de controlo de qualidade.
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PERFIL CONSULTOR ORACLE

Requisitos minimos obrigatérios:

— Licenciatura nas areas de Engenharia Informatica, Sistemas de Informacdo, Engenharia

Eletrotécnica ou equivalente;

— Experiéncia comprovada (superior a 3 anos) de desenvolvimento em ferramentas da

Oracle 10g:
—  Forms;
— Reports;
— Discoverer;
— Experiéncia em desenvolvimento em PL/SQL;

— Utilizag¢do das ferramentas TOAD.

Requisitos adicionais:
— Desenvolvimento em 11g;
— Implementa¢do em Weblogic;

- XML

Exemplo nao exaustivo de tarefas e projetos a desenvolver:
— Participacdao em projetos de desenvolvimento;

— Participacdo na manutengao de sistemas existentes.
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PERFIL CONSULTOR JAVA

Requisitos minimos obrigatérios:

— Licenciatura nas areas de Engenharia Informatica, Sistemas de Informacdo, Engenharia
Eletrotécnica ou equivalente;

— Experiéncia comprovada (superior a 3 anos) de desenvolvimento em Java;

— Conhecimentos de html, css e javascript.

Requisitos adicionais:
— Jdeveloper;

- XML

Exemplo nao exaustivo de tarefas e projetos a desenvolver:
— Atividades de programacao em projetos de desenvolvimento;

— Manutencdo de sistemas existentes.
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PERFIL PROGRAMADOR OPEN SOURCE

Requisitos minimos obrigatérios:

— Licenciatura nas areas de Engenharia Informatica, Sistemas de Informacdo, Engenharia
Eletrotécnica ou equivalente;

— Experiéncia comprovada (superior a 3 anos) de desenvolvimento em produtos open
source:

— J2EE;
—  Servlets;
— EJB;

— ADF.

Requisitos adicionais:

Projetos com arquiteturas Service Oriented Architecture — SOA;

Desenvolvimento em 11g;

Implementacdo em Jboss, Liferay e outros projectos open source;

Experiéncia em desenvolvimento PL/SQL.

Exemplo ndo exaustivo de tarefas e projetos a desenvolver:
— Atividades de programacao em projetos de desenvolvimento;

— Manutencdo de sistemas existentes.
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PERFIL GESTOR DE PROJETO

Requisitos minimos obrigatérios:
— Licenciatura nas areas de Engenharia, Gestdo, Tecnologias de Informacao ou equivalente;
— Experiéncia comprovada em gestdo de projetos de sistemas de informacgao;

— Projetos com arquiteturas Service Oriented Architecture — SOA.

Requisitos adicionais:

— Certificacdo em gestao de projetos PMI ou IPMA,;

Certificacdo em Scrum;

Realizacdo de projetos similares ao objeto do procedimento;

Experiéncia em metodologia Agile.

Exemplo n3do exaustivo de tarefas e projetos a desenvolver:

— Gestdo de projetos de desenvolvimento de sistemas de informacao.
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PERFIL CONSULTOR ESTRATEGICO

Requisitos minimos obrigatdrios:
— Licenciatura nas areas de Engenharia, Gestdo, Tecnologias de Informacgao ou equivalente;
— Experiéncia comprovada em projetos de sistemas de informacgao;

— Projetos com arquiteturas Service Oriented Architecture — SOA;

Requisitos adicionais:

— Realizagdo de projetos similares ao objeto do procedimento.

Exemplo nao exaustivo de tarefas e projetos a desenvolver:

— Elaboragdo de propostas de desenvolvimento de sistemas de informacao.
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PERFIL ARQUITETO DE SISTEMAS DE INFORMAGAO

Requisitos minimos obrigatdrios:

— Licenciatura nas areas de Engenharia Informatica, Sistemas de Informacdo, Engenharia
Eletrotécnica ou equivalente;

— Experiéncia comprovada (superior a 3 anos) em projetos de sistemas de informacao;

— Projetos com arquiteturas Service Oriented Architecture — SOA.

Requisitos adicionais:
— Formagdo especifica em Arquitetura de Sistemas de Informacéo;

— Experiéncia de implementagdo em varias tecnologias e de diferentes fornecedores,
nomeadamente Oracle, Microsoft e SAP;

— Realizacdo de projetos similares ao objeto do procedimento.

Exemplo ndo exaustivo de tarefas e projetos a desenvolver:

— Participa¢do em projetos de desenvolvimento de sistemas de informacgao.

Procedimento n.408/AP-UMC/2020 - Aquisicdo de servicos de apoio técnico e especializado a DSCDD - 12 meses

Pag. 39 de 40



REPUBLICA
PORTUGUESA

DEFESA NACIONAL

‘E
Sl

ANEXO B - Tabela para Validacao da Proposta

Tabela para validagdo da proposta

SERVICOS A CONTRATAR EM 2021 Valor proposto Valor maximo

41,000.00 €
10,390,00 €

>= 590 horas

Perfil Técnico VELEIrC B e R Maximo
proposto

23,4
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